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PLAN STRATÉGIQUE
ORGANISATIONNEL

2025
UNE  
NAISSANCE  
ATTENDUE

Le Plan stratégique organisationnel (PSO) 2025 est né! Le 29 août, plusieurs centaines d’employés ont pu le découvrir en primeur lors d’une rencontre au centre-ville, aussi disponible 
en webdiffusion. Le PSO 2025 s’articule autour de la vision de la STM : l’excellence en mobilité. Il poursuit le virage client amorcé en 2015 et s’intègre au contexte de la nouvelle 
gouvernance du transport collectif dans la région métropolitaine. La STM travaille d’ailleurs à finaliser la première entente de service avec l’ARTM.

Un travail d’équipe
Le processus d’élaboration du plan a été de longue haleine. Il répond d’abord à l’obligation 
légale de revoir le plan stratégique aux cinq ans et s’appuie sur un diagnostic interne.  
Il prend aussi en compte de nombreux facteurs externes, tels que l’engagement des trois 
paliers de gouvernement à réduire les GES, les défis de congestion routière et l’arrivée 
prochaine du REM. Ce processus a demandé la contribution de plusieurs centaines 
d’employés et d’experts à l’interne, une véritable démonstration de travail d’équipe.  
Merci à tous ceux qui y ont participé!

La réflexion stratégique s’appuie aussi sur l’information fournie par les principaux 
intéressés, nos clients, par le biais d’une consultation publique. Les employés ont aussi 
pu se prêter à l’exercice. Au total, 8 576 idées ont été suggérées. Plusieurs suggestions ont 
aussi été proposées lors de la tournée du DG.

Le PSO 2025 est logique, ambitieux tout en étant réaliste, cohérent et responsable. La STM 
peut compter sur un engagement historique des gouvernements dans le financement 
du transport collectif. Pour découvrir cet engagement d’excellence en mobilité envers 
nos clients grâce à nos employés, consultez le document disponible dans l’intranet sous 
l’onglet PSO2025.

Six grandes initiatives

  �Un service de métro amélioré : ligne bleue, AZUR et garage Côte-Vertu, offre de service 
bonifiée de 27 % sur 10 ans

  �Un réseau de bus optimisé : Complexe Crémazie, CT Bellechasse et Mont-Royal, offre 
de service bonifiée de 12 % sur 10 ans 

  �Un service de transport adapté amélioré et un réseau plus accessible : croissance 
prévue de 53 % des déplacements au TA sur 10 ans et 41 stations de métro accessibles 
en 2025

  �Des investissements massifs pour la qualité du service : 8 G$ en 10 ans pour un service 
fiable et de qualité

  �Une solution aux chantiers : plus de flexibilité dans la planification du service

  �Une mobilité réinventée : bonification du parcours client

Plus de détails dans l’En Commun web.

MARIER L’EAU ET LE FEU
Benoit Messier est agent de formation technique TCPE (télécommunications et contrôle des procédés d’exploitation).  
À l’emploi de la STM depuis quatre ans, il poursuit dans ses temps libres une carrière de technicien dans le domaine du 
spectacle. Fontaines d’eau, nuages de fumée, effets pyrotechniques, rien n’est trop beau pour ce magicien de la technologie!

Diplômé en audiovisuel et en télécommunications au Cégep du Vieux-Montréal, Benoit compte plus de 10 années 
d’expérience dans la production d’effets spéciaux pour la télévision et les spectacles. Quel lien avec le métro? « Il n’y a 
pas de grande différence entre les communications radio dans le métro et, disons, les micros de Grégory Charles. Ce sont 
des technologies semblables, utilisées dans des contextes différents. »

Benoit a eu un été 2017 bien chargé : en plus de contribuer aux feux d’artifice du 1er juillet à Toronto, il a participé  
activement à la réalisation du spectacle Avudo dans le Vieux-Port de Montréal. Il faisait partie de l’équipe qui a réalisé 
l’équipement technique servant notamment à l’alimentation des quelque 36 pompes du spectacle. « C’est trois plus 
de pompes que d’habitude. C’était tout un défi car il a fallu installer plus de 5 km de câbles sur un site qui évolue 
constamment. Lorsque nous avons commencé, en avril, il y avait encore de la glace! »

« Ce qui est le plus valorisant, dans le domaine du spectacle, c’est d’entendre les gens applaudir à la fin du spectacle, 
de voir les enfants heureux. Par contre, tu ne sais jamais si tu vas travailler le lendemain. À la STM, j’ai la stabilité 
d’emploi, tout en ayant la chance de participer à de grands projets comme iBUS et le remplacement du système de 
radiocommunication dans le métro. C’est très motivant! »

QUEL ÉTÉ !
Chaque été, Montréal vibre au rythme de ses festivals, de ses 
activités… et de ses chantiers de construction. Cette année, il y  
avait encore plus d’action dans notre ville avec les célébrations 
visant à souligner son 375e anniversaire.

Nous, employés de la STM, avons été au rendez-vous, dans les rues, 
dans le métro, dans les bureaux, pour mener nos clients à bon port 
en toute sécurité. Et tout cela avec des niveaux d’achalandage 
record! On n’a qu’à penser aux Géants ou à Montréal symphonique 
au pied du mont Royal. Plusieurs ont croisé des personnages 
multichromes aux quatre coins de la ville, et certains ont même vu 
un renard dans le métro.

C’était l’été de la nouveauté et de l’inusité, dans un contexte 
souvent bien particulier, que ce soit avec la Formule E ou sous les 
plumes de Place aux Anges dans le Quartier des spectacles. Je 
tiens à souligner votre précieuse contribution et à vous remercier 
chaleureusement. Quel beau travail!

 Luc Tremblay, directeur général



Avertisseurs sonores : parce qu’un bus électrique, 
c’est silencieux!
Un bus électrique, tout comme une auto électrique, ça ne fait pas de bruit. À la différence 
des voitures, les bus sont de gros véhicules et le risque de heurter un piéton qui ne l’aurait 
pas entendu arriver était un risque que nous ne voulions pas courir à la STM. Même si 
aucune réglementation ne l’exige et qu’en conséquence, le fournisseur de bus n’inclut 
pas d’avertisseur sonore, il fallait y voir!

Les techniciens de la section Mécanique/Électrique de l’Ingénierie se sont mis à l’œuvre. 
En trois semaines, ils ont conçu et testé un avertisseur qui se déclenche automatiquement 
lorsque le bus avance. Pascal Octeau, chef de section, explique : « Les modules ont été 
dessinés ici à la STM. Ils ont été fabriqués par un fournisseur à partir d’imprimantes 3D, et 
installés par nos mécaniciens. De plus, l’ordinateur de contrôle et les algorithmes sonores 
ont été développés à l’interne à l’aide d’un simple micro-ordinateur programmable. Nous 
avons testé le niveau sonore pour nous assurer qu’il convenait à la population, à la 
clientèle avec des limitations fonctionnelles et, évidemment, aux chauffeurs. En fin de 
compte, le son n’est pas perceptible de l’intérieur, et juste assez fort à l’extérieur. »

Quelques ajustements seront encore effectués au cours du projet pilote. Qui sait? Le 
concept de la STM servira peut-être à établir une éventuelle norme.

En 2015, les deux dépanneuses de la STM ont cumulé près de 100 000 km et effectué 
environ 5 100 remorquages. L’une d’elles datant de 1994, il a fallu acheter un nouveau 
véhicule capable de remorquer 54 000 livres (25 000 kg), soit l’équivalent d’une de nos 
bennes à déchets entièrement pleine. À titre de comparaison, un bus articulé pèse à vide 
près de 40 000 livres (18 000 kg).

En service depuis l’été, la nouvelle dépanneuse acquise au coût d’environ 450 000 $ 
fait plus de 36 pieds (11 m) de long. Elle est constituée d’un châssis 10-roues de 
modèle Peterbilt 567 sur lequel est monté l’équipement de dépannage. Son groupe 
motopropulseur est assez puissant pour faire avancer la dépanneuse dans une pente 
de 18 % (10 degrés) avec une benne à déchets en pleine charge couplée à l’arrière!

Une belle collaboration

Pour mener à bien le processus d’acquisition qui a débuté au début de l’année 2016, 
plusieurs services de la STM ont travaillé main dans la main. La division Gestion du parc, 
l’Ingénierie bus Mécanique/Électricité, les opérateurs de la dépanneuse du CT Legendre, 
l’Atelier d’entretien des camions, ainsi que la division Santé et sécurité au travail ont 
contribué à la préparation et à la bonification du devis. Le service Assurance qualité a 
quant à lui participé au processus d’inspection, qui comptait de multiples étapes.

Ce projet qui a nécessité un peu plus de 300 heures d’ingénierie a été réalisé en 
collaboration avec les firmes Camions Excellence Peterbilt, Équipements Twin et Merkur.

UNE AMÉLIORATION APRÈS L’AUTRE DU CÔTÉ DES BUS

Entretien de bus hybrides : une économie de 120 000 $  
par véhicule!
Sur les bus hybrides Allison du CT LaSalle, un module de puissance situé sur le toit 
permet de convertir l’énergie électrique provenant des batteries pour alimenter le moteur.  
Il permet aussi de convertir l’énergie provenant de la transmission vers les batteries, qui 
se rechargent ainsi à mesure que le bus roule. Ce module coûte au bas mot 125 000 $. 
Lorsqu’il fait défaut, en principe, il faudrait carrément le remplacer. Mais à l’Entretien 
des bus, ils étaient quelques-uns à trouver que ça n’avait pas de sens.

Georges Poutedjé, ingénieur, a reçu le mandat de trouver une solution. Une équipe de 
travail composée de mécaniciens et de membres de l’Ingénierie s’est formée. Après avoir 
démonté le module, ils ont identifié le problème : de petites composantes, dont des 
contrôleurs électroniques, devaient être changées. Georges s’est alors mis à la recherche 
des pièces, qui ne sont pas disponibles au Canada. Il les a trouvées… en Chine! Une fois 
les pièces reçues, les mécaniciens ont pu rebâtir et monter le module avec succès.

Bonne nouvelle : il n’en coûte que 5 000 $ pour réparer un module, une fraction du coût de 
remplacement. Chapeau les gars!

De petites équipes font de grandes choses à la STM. Qu’ils soient ingénieurs, techniciens ou mécaniciens, ces collègues ont tous un point en commun : ils contribuent à améliorer les 
performances de la STM et l’expérience client. Voici deux exemples.

UNE NOUVELLE DÉPANNEUSE À LA STM

Posant fièrement devant la nouvelle dépanneuse, à l’avant : Issam Mahalli, technicien – Qualité; Robert Collins, mécanicien; Marc-André Lafleur, analyste principal – Gestion 
du parc; Milry Milius, ingénieur; Normand Gagnon, mécanicien; Sonia Thibodeau, administratrice de contrats; Claude Duplessis, mécanicien; Christian Patenaude, mécanicien. À 
l’arrière : André Drapeau, surintendant – Atelier des camions; Yves Lauzon et Stéphane Chabot, opérateurs de la dépanneuse. Absents de la photo : Christian Langlois, surintendant 
– Entretien CT Legendre; Patrick Beauregard, chef d’équipe mécanicien; Samuel Bertrand, technicien – Soutien technique; Karl Fournier, ingénieur industriel.

Charles Paquet, Charles Sambault-Lécuyer, Yves Noel, Raynald Marcotte, Daniel Lafrance, 
Patrick Beaudin, Yves Yelle et Pascal Octeau.

Pascal Octeau, André Demers, Raynald Marcotte, Charles Sambault-Lécuyer,Roger Morissette,  
Yves Noël, Georges Poutedjé, Stéphane Ménard, Yves Yelle et Martin Bergeron.



UNE AMÉLIORATION APRÈS L’AUTRE DU CÔTÉ DES BUS

UNE NOUVELLE DÉPANNEUSE À LA STM

« La nécessité est la mère de l’invention », disait le philosophe Platon. Celui-ci n’a 
peut-être jamais pris le bus, mais il aurait certainement apprécié l’application 
de son principe au projet réalisé cet été au CT Legendre.

Le ravitaillement des bus est une étape primordiale dans la livraison 
de notre service. Par ravitaillement, on parle bien entendu de l’ajout de 
carburant (biodiésel), mais aussi de lave-vitre, d’antigel, d’huile à moteur et 
d’urée (pour le système anti-pollution du moteur). Cela inclut également le 
ravitaillement des boîtes de perception : il faut vider la tirelire de son contenu 
et remplir le distributeur de cartes magnétiques. Enfin, on en profite pour balayer 
l’intérieur du bus et laver l’extérieur du véhicule.

Au CT Legendre, ceci s’effectue normalement du côté ouest du bâtiment, dans trois 
allées aménagées à cette fin (dont deux munies de laveurs automatiques). Mais voilà, 
d’importants travaux de voirie devaient être menés à cet endroit, bloquant les allées de 
ravitaillement durant tout l’été. Que faire? C’est au contremaître Robert Gagné et à toute 
son équipe qu’a été confié le mandat de trouver une alternative pour ravitailler les bus.

Un « Tempo » géant
La solution retenue? Aménager une aire de ravitaillement temporaire du côté est du 
bâtiment! L’installation, avec son abri « Tempo » de 75 pieds (23 m) de longueur par  
25 pieds (8 m) de largeur, répond à toutes les normes de sécurité. Le lavage des bus, pour 
sa part, s’effectue toujours à l’intérieur du bâtiment, grâce à un nouveau dispositif qui 
sera conservé à la fin des travaux.

En tout, le ravitaillement complet d’un bus ne prend qu’une dizaine de minutes. Ce n’est 
pas encore la Formule 1, mais c’est mieux qu’au garage du coin!

UN ABRI QUI SORT DE L’ORDINAIRE
Pas 

moins de 180 
bus sont ravitaillés 

quotidiennement au 
CT Legendre. La quantité 

de carburant écoulée 
par jour équivaut à 

environ 30 000 
litres.

Une partie de l’équipe de ravitaillement du CT Legendre. À l’arrière : Robert Gagné 
(contremaître), Felipe Silva, Christian Langlois (surintendant), Pierre Létourneau, 
Carlos Morales et Jorge Hoyos Inga. À l’avant : Charles Rousseau, Carina Vietri, Fred 
Zola et Jean-Guy Durelle.

La STM a complété la mise à jour de ses normes et critères 
de conception (NCC) pour le métro. Pas une mince tâche, 
puisque ces documents totalisent plus de 1 000 pages!

« Tout concepteur d’infrastructures dans le métro, tant 
à l’interne qu’à l’externe, doit s’y conformer, explique 
Geneviève Lemaire, chef de section – Mécanique et 
électricité du bâtiment à la division Ingénierie des 
infrastructures. Ce peut être, par exemple, un promoteur 
privé qui souhaite relier son bâtiment à une station de 
métro ou encore un bureau de projet majeur qui effectue 
la réfection d’une station. Le concepteur trouvera réponse 
à une multitude de questions, comme par exemple, quel 
type de revêtement utiliser pour les escaliers fixes et les 
planchers en station. Ce guide ne remplace pas les codes 
et règlements applicables, mais il dicte les exigences 
attendues par la STM lors de la construction ou rénovation 
de ses infrastructures pour favoriser la sécurité et la 
pérennité des nouvelles constructions, ainsi que leur 
intégration harmonieuse aux bâtiments existants. »

Une véritable encyclopédie
Pas moins de 18 collaborateurs ont contribué à la 
rédaction des NCC métro, mettant à profit leurs 
nombreuses années d’expérience dans la construction 
et l’exploitation de ce système de transport unique. La 
nouvelle édition reprend bien entendu des éléments des 
versions précédentes, mais aborde aussi des sujets plus 
récents comme l’accessibilité universelle et l’installation 
d’ascenseurs ainsi que l’historique entourant la naissance 
du métro. Vous aimeriez en lire un extrait? Rendez-vous 
sur l’En Commun web!

LA STM FAIT CONNAÎTRE SES NOUVELLES NCC MÉTRO

Ce colossal regroupement de connaissances n’aurait toutefois pas sa raison d’être s’il n’était pas diffusé. Ainsi, une tournée a 
été organisée avec des collaborateurs du projet. Étaient présents à la réunion du 30 août : Renée Halley, Sylvain Gélinas, Stéphan 
Lajeunesse, Daniel Golesteanu, Sophie Lemaire, Suzanne Francoeur, Geneviève Lemaire, Luc Turcot, Narith Pin, Annie Julien 
et Chantal Dubuc. Absents de la photo, mais ayant participé aux présentations : Estela Kushnir, Julie Larouche, Thanh-Tuan 
Nguyen, Éliane Marceau, Anick Blais, Stéphanie Courtemanche et Joris Brun-Berthet.

Pascal Octeau, André Demers, Raynald Marcotte, Charles Sambault-Lécuyer,Roger Morissette,  
Yves Noël, Georges Poutedjé, Stéphane Ménard, Yves Yelle et Martin Bergeron.

C’EST À VOIR À BERRI-UQAM !
Lors de votre prochain passage à la station Berri-UQAM, ne manquez pas notre nouvelle Escale STM! Située à mi-parcours du corridor Saint-Denis, cette zone architecturale accueillera 
des expositions thématiques sur le transport collectif. Et jusqu’au 15 octobre, visitez la cour intérieure du pavillon J.-A.-DeSève de l’UQAM (angle Sainte-Cattherine et Sanguinet) pour 
faire l’essai de Seuils, une œuvre interactive de l’artiste Michel de Broin réalisée avec d’anciennes portes de voitures de métro MR-63!



        ENCADRÉ CI-DESSUS : centrez votre FSC

Équipe de production

Benoît Clairoux
Monique Juteau
Lilia Mena
Carole Pageau
Magalie Paré
Alain Petit

Bulletin interne 
d’information de la STM

encommun@stm.info
514 350-0800,  
poste 89544

Collaborateurs

Patrick Bourque
Louis-Étienne Doré
Nadège Fatal
Martin Laverdure
Félix Locas

Marie Legault
Marie-Michèle Nadon
Photographes commercial
Stéphanie Vandelac

ARRIVÉES ET DÉPARTS, JUIN ET JUILLET 2017

En Commun est réalisé par la direction 
Expérience client et activités commerciales. 
Le genre masculin est utilisé sans aucune 
discrimination et dans le seul but d’alléger 
le texte.

Dépôt légal : Bibliothèque et Archives nationales du Québec, 2017 

EMBAUCHES

Alberts, Nancy, chauffeure
Ameur, Makhlouf, préposé à l’entretien
Andonov, Kaloyan, électromécanicien
Aumais, Felix, réparateur d’appareils 
thermiques
Bader, Akram, chauffeur
Baptiste, Reginald, peintre au fusil
Belaid, Sadok, chauffeur
Beliveau, Lucie, infirmière
Berniquez, Guillaume, coordonnateur – 
EMR
Bertrand, Maxime, analyste en 
technologies
Blien, Eduard, électricien
Chamseddine, Mourad, préposé à 
l’entretien
Cuierrier, Pascal, préposé à l’entretien
Cyr, Daniel, coordonnateur – stations
Dali, Khalil, chauffeur
Desrosiers, Jonathan, administrateur – 
projets
Drouin, Steve, chauffeur
Dubé, Maxime, préposé à l’entretien
Duplessis, Jérémie, commis caissier aux 
assignations
Farley, Jean-Marc, chauffeur
Ferraro, Cyrielle, technicienne - soutien 
technique
Fontus, Grégory, préposé à l’entretien
Gagnon, Eric, préposé à l’entretien
Gagnon, Pascal, préposé à l’entretien
Gauthier, Pascal, régulateur
Gayola, Martin, chauffeur
Giet, Michaella, secrétaire
Giroux, Richard, préposé à l’entretien
Groleau, Julien, inspecteur de travaux
Ilozier, Emmanuel, commis divisionnaire
Jacques, Alain, chauffeur
Jean-Baptiste, Harry, préposé à 
l’entretien
Julien, Philippe, ingénieur
Karna, Anna, commis divisionnaire – 
base radio
Kondylas, Alex, chauffeur
Labelle, Philippe, préposé à l’entretien
Lacroix, Jeff, préposé à l’entretien
Lalonde, Cédrik, préposé à l’entretien
Lombardi, Marc, préposé à l’entretien
Martin-Chagnon, Dominique, régulatrice
Ménard, Josianne, coordonnatrice – EMR
Merah, Hocine, inspecteur de travaux
Mercier, Christine, préposée à l’entretien

Meres, Sarah-Markine, préposée à 
l’entretien
Moussonzo, Fanfan Mpiana, chauffeur
Noel, Mackendy, électronicien station
Ouellet, Sandra, chauffeure
Paradis, Josianne, conseillère
Parre, Alexis, ingénieur
Perreault, François, ingénieur
Pic, Jean-Guillaume, ingénieur
Pineau Pelletier, Mathieu, gestionnaire
Préfontaine, Audrey, avocate
Remila, Ouhid, chauffeur
Roussel, Francois, préposé à l’entretien
Saliphod, Martin, régulateur
Sam, Alexandre Tsan Wah, chauffeur
Saydi, Amine, chauffeur
Shpakov, Michael, technicien –soutien 
technique
Sinotte-D’Anjou, Christopher, préposé à 
l’entretien
Spadari, Sebastien, chauffeur
Tardif, Stéphane, contremaître
Tolan, Gheorghe, chauffeur

RETRAITES

Chaboillez, Alain, chauffeur
Allard, Germain, technicien principal – 
Gestion salariale
Armand, Paul, réparateur-électricien
Bagdadi, Francine, chauffeure
Baker, Michael, réparateur d’appareils 
thermiques
Beaudin, Ghislaine, opérateure
Bédard, Gilles, commis divisionnaire 
principal – Planification
Bernard, Suzanne, opérateure
Bienvenue, Luc, rembourreur
Bilodeau, Claude, chef de division – 
Planification opérationnelle
Blouin, Gaétan, agent – Formation
Boucher, Line, chauffeure
Boucher, René, ingénieur principal
Bourdeau, André, chef d’opérations
Cartier, Serge, changeur
Champagne, Guy, opérateur
Collins, Robert, mécanicien de véhicules 
lourds
Couillard, Louise, chauffeure
Cousineau, Bertrand, réparateur 
d’appareils thermiques
Coutu, Guylaine, agente – Contrôle du 
parc et location
De Ladurantaye, Luc, ingénieur

Demers, Daniel, opérateur
Desjardins, Lyne, changeure
Di Meo, Mario, chauffeur
Dionne, Richard, opérateur
Dubois, Jean, conducteur de camions
Dufour, Doris, monteur-visiteur
Fillion, Daniel, électricien
Foucault, Michel, chauffeur
Gagné, Denis, gareur
Gagnon, Clarence, chef de division – 
Ingénierie bus
Gagnon, Lynne, chauffeure
Gascon, Danielle, coordonnatrice – 
Service aux utilisateurs
Gaudreau, Rémi, conseiller – Formation 
et développement
Gauthier, Martin, chef de secteur – Bus, 
TA et soutien
Gendreau, Alain, changeur
Gendron, Christine, changeure
Hiscock, Gary Robert, chauffeur
Jean, Pierre, agent – Formation
Jolicoeur, Jocelyne, chauffeure
Laflamme,Danielle, préposée – Magasin 
et soutien administratif
Lafond, Serges, électricien
Lamarche, Lise, opérateure
Landry, Julie, agente – Assurances et 
rentes
Langlois, Daniel, chauffeur
Lepage, Jean-Pierre, analyste – 
Développement d’applications
Létourneau, Marc, mécanicien 
d’ascenseurs
Morales, Luis, mécanicien de véhicules 
lourds
Moreau, Linda, changeure
Nobert, Diane, conseillère corporative – 
Gestion du changement
Noël, Daniel, chauffeur
Onetto, Jorge, mécanicien de véhicules 
lourds
Pauzé, Jean, contrôleur trafic
Pelletier, Jeannette, changeure
Phares, Oscar, réparateur-électricien
Poirier, Richard, préposé – Comptabilité
Prince, Marie, conseillère corporative – 
Gestion du changement
Proulx, Denis, opérateur
Proulx, Robert, monteur-visiteur
Quevillon, Gilles, chauffeur
Raymond, Marc, technicien – Projets
Rheault, Ronald, chauffeur
Richard, Reynold, changeur

Richer, Ghislain, reconstructeur de pneus
Roussel, Julien, mécanicien de véhicules 
lourds
St-Denis, Jacques, mécanicien de 
véhicules lourds
St-Jacques, Claude, chef d’intervention
Théberge, Micheline, conseillère – 
Gestion des avantages sociaux
Tremblay, Sylvie, secrétaire générale et 
directrice exécutive
Varuzza, Ricardo, réparateur de 
carrosseries
Zito, Angelo, chauffeur

DÉCÈS

Beauchamp, Pierre, plombier (25558), 79 ans
Bertrand, Gilles, aide (1205), 93 ans
Borduas, Jean-Paul, changeur (3666), 88 ans
Boucher, Jacques Alexandre, plombier 
(352), 87 ans
Boulanger, Caroline, chauffeure (33022), 
46 ans
Brunet, Marie, chauffeure (22935), 73 ans
Calvé, Yvon Pierre, chauffeur (4958), 73 ans
Campeau, Marcelle, ravitailleuse (15306), 
78 ans
Daraiche, Léonard, chauffeur (5986), 82 ans
Deblois, Roger, chauffeur (3992), 79 ans
Dolbec, Normand, chauffeur (7016), 74 ans
Gagnon, André, opérateur (22500), 73 ans
Giardetti, Michel, conducteur de camion 
(14820), 62 ans
Lagacé, Gilles, conseiller (10635), 68 ans
Laurent, Claude, chauffeur (6261), 82 ans
Lavigueur, Michel, chauffeur (38407), 52 ans
Lefebvre, Germain, réparateur de caisses 
(2325), 93 ans
Legris, Georges-Aimé Alexandre, chef 
d’opérations (5911), 75 ans
Morin, Clément, débosseleur (2354), 91 ans
Morneau, Roger, monteur-visiteur (2644), 86 ans
Nadler, Saul, débosseleur (2336), 94 ans
Normand, Gilles, changeur (4426), 83 ans
Pageau, Jean-Guy, chauffeur (5532), 86 ans
Perras, Guy Georges, chauffeur (5369), 
87 ans
Routhier, Pierre, sérigraphe (16100), 81 ans
Sénécal, Armand, cantonnier (14921), 85 ans
Trudel, Roger, réparateur de carrosseries 
(1517), 88 ans
Valin, Gilles, chauffeur (14846), 69 ans

Les arrivées et départs du mois d’août 2017 vous seront transmis dans le prochain numéro.

Le site web stm.info permettra bientôt de consulter les horaires des bus en temps réel. Actuellement en période de tests bêta, 
le site est fonctionnel, mais pas encore accessible au grand public.

Utilisez-le pour vos déplacements et faites-nous part de vos commentaires dès maintenant! Vous contribuerez ainsi à son 
développement et vous courez la chance de gagner l’un des deux prix offerts en tirage : un coussin de votre choix de la Boutique 
STM (boutiquestm.com).

Pour plus de détails, consultez cet article sur l’En Commun web à l’adresse encommun.stm.info.

Merci de votre collaboration et bons tests bêta à tous!

Oui, il y a un « s » dans le prénom de Serges Lafond, mais il n’y en a qu’un 
seul comme lui! Durant ses 33 années de service à la STM, il ne s’y est 
fait que des amis. « C’était un super chef d’équipe qui avait une belle 
écoute, il croyait à la STM et avait la vocation pour faire avancer les 
choses », nous a confié son gestionnaire, Alain Lachance.

En tant que chef d’équipe – éclairage-force, Serges a eu la chance 
de côtoyer de nombreuses personnes au sein de l’entreprise. « Notre 
département est au service de tout le monde : les employés, bien sûr, 
mais aussi la clientèle. Le simple ajout d’une prise de courant peut faire 

une grande différence. Je tiens à saluer tous mes collègues, qui ont 
rendu mon séjour à la STM aussi agréable. Un grand merci également 
à Marc Tellier, le contremaître qui m’a donné la chance de devenir chef 
d’équipe. »

Durant sa retraite, Serges souhaite « finir ce qu’il a commencé », soit 
consacrer plus de temps à sa famille et ses proches. Et dans la mesure 
du possible, profiter de la beauté et de la sérénité de la nature, sa 
principale source d’évasion.

 
...IL Y A  

DES PRIX À 
GAGNER!

PARTICIPEZ AUX 
TESTS BÊTA DU  
SITE WEB… 

LE BYE BYE DE SERGES LAFOND


